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Altalanos Szerzédési Feltételek az OMV eMotion
Alkalmazas hasznalatara és kapcsolédé
szolgaltatasokra

(2025. juliusatél magyarorszagi ugyfelekre hatalyos)
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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) az OMV-International Services Ges.m.b.H. (nyilvantarté hatdsag: Bécsi
Kereskedelmi Birdsag; regisztracios szam: 129377k; EUID szdm: ATBRA.129377-000; székhely: 1020, Bécs, Trabrennstralle 6-8.
(,,01S”) és az tigyfél (,Ugyfél”) kdzott alkalmazandé.

Az Ugyfél a regisztracios folyamat soran az OMV eMotion Alkalmazéasban kifejezetten megerésiti (,Regisztracié”), hogy a jelen
ASZF-et elolvasta, azt kotelezd érvénylinek ismeri el, és beleegyezik az abban foglaltakba. A Regisztracio és a Regisztracié OIS altal
az Ugyfélnek megkiildétt e-mailes visszaigazolas utjan térténé elfogaddsat kévetéen az OMV eMotion Alkalmazés és a kapcsol6dd
szolgaltatasok hasznalatdra vonatkozdan egy keretszerzédés jon létre (,Szerz6dés”), amelyre kizarélag a jelen ASZF rendelkezései
iranyaddak. A Regisztracidhoz sziikséges adatok, mint példaul az e-mail cim, a szamlazasi adatok és a fizetési adatok a jelen ASZF
elfogadasa el6tt az alabbiak szerint javithatdk: az e-mail cim, a szdmlazési adatok a fiok lIétrehozdsakor javithatdk, mig a fizetési
adatokat csak a Szerzédés elfogadasa utan kell megadni, és barmikor médosithaték. Az Ugyfél altalanos szerz6dési feltételei
kizarélag abban az esetben alkalmazhatdak, ha azokat az OIS irasban kifejezetten elfogadta. Az ASZF jelen verzidja feliilirja az ASZF
valamennyi korabbi verziéjat.

Az OIS fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et a jévSre nézve barmikor egyoldalian médositsa. Abban az esetben, ha az Ugyfél
fogyaszténak mindsiil, az ASZF kizarélag a kovetkezd esetekben médosithatd: (i) a vonatkozé jogszabalyokban vagy az illetékes
hatosagok altal tdmasztott kovetelményekben bekovetkez valtozés; (ii) a szolgéltatasainkat érint6 kilsé tényezében bekovetkezd
véltozas, beleértve a pénziigyi vagy technoldgiai véltozasokat, vagy az elektromobilitdssal kapcsolatos valtozdsokat (példaul
technoldgiai fejlesztések, az eMotion Alkalmazas Uj verzidi vagy frissitései, piaci névekedés); (iii) sajat belsé feltételeinkben
bekovetkezd valtozasok (példaul beruhdazasi koltségek vagy Uj lzleti megoldasok). Az ASZF mddositasairdl az Ugyfelek a
kovetkezGképpen értesiilnek: Az Ugyfelek értesitést kapnak majd a javasolt médositasokrol (,,Mddositasi Tajékoztatd”). Az ASZF
modositassal érintett részeit és az azokra tett javaslatokat egy dsszehasonlitd dokumentum (,Osszehasonlitas”) ismerteti. Az OIS
a médositasok 6sszehasonlitasat és az Uj ASZF teljes verzidjat is kdzzéteszi a holnapjan. A Médositasi Téjékoztatdban az OIS erre
kiilén ki fog térni. A Modositasi Tajékoztatd és az Osszehasonlitas az Ugyfelek szamara az OMV eMotion Alkalmazéson keresztiil
kertil megkiildésre. Az Ugyfelek errél az 4ltaluk megadott e-mail cimen keresztiil kiilén e-mail értesitést is kapnak. A Médositasi
Tajékoztatét és az Osszehasonlitast legaldbb harom hénappal a valtozasok tervezett hatalybalépése el6tt meg kell kiildeni az
Ugyfeleknek. Az Ugyfél az OMV eMotion Alkalmazéson vagy a 10.2 pontban felsorolt csatornak barmelyikén keresztiil adhatja meg
hozzajarulasat az ASZF médositasahoz. Az OIS erre felhivja az Ugyfél figyelmét a Mddositasi Tajékoztatdban. Amennyiben az Ugyfél
beleegyezése nem érkezik meg, tovabba a felek kozott legkésébb egy hdnappal a javasolt mddositasok tervezett hatalybalépése
eléttig megéllapodas sem jon létre, gy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a Szerz6dést a médositasok hatélybalépésének napjat
kozvetlenll megel6z6 napjanak hatalyaval felmondja.

Az ASZF aktudlis véltozata letdlthetd a https://www.omv.hu/emotion-aszf honlaprél. A Szerzédés nem mindsiil a felek kozott
létrejott irasbeli megéllapoddsnak, és az OIS nem iktat minden egyes Ugyfelekkel kotdtt szerz6dést. Az OIS a Szerz6dés keretében
nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban nem tartozik etikai kédex hatalya ala.

Az ASZF irdnyadd az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatdra és az OMV &ltal lizemeltetett nyilvénos téltéallomasokon elektromos
vagy hibrid jarm(vek toltésére, tovabba (esettdl fliggben) az OIS egyéb partnereinek (partnerhaldzat) és roaming partnerek
(roaminghaldzat) nyilvanos tolt6allomasainal (egylttesen: , Toltéallomasok”). A Tolt6allomas, vagy masnéven elektromos jarm-
toltéberendezés (EVSE), olyan villamos berendezés, amely az elektromos jarm(ivek (beleértve az akkumulatoros elektromos
jarmuveket, teherautdkat, buszokat és plug-in hibrid jarm(iveket) djratoltéséhez elektromos aramot szolgéltat.

Az OMV altal, és a roaming partnereink altal lizemeltetett ToltGallomasok gyartok, teljesitmény és tovabbi jellemzék (példaul
kabelkezelés) tekintetében eltéréek lehetnek. Tovabba az OIS nem tudja garantélni az id6 és kWh értékek valds ideji atvitelét a
roaming partnereink dltal Gzemeltetett ToltGallomasokon torténd toltési folyamat sordn. Az id6 és kWh mennyiségével
kapcsolatos informacidk a toltési folyamat végén minden esetben megadasra kerllnek.

Az OMV eMotion Alkalmazas lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy jarmiivét az OMV héldzat, a partnerhdlézat vagy a
roaminghalézat ToltGallomdsain az OMV eMotion Alkalmazasban megjelenitettek szerint toltse anélkil, hogy az tovabbi
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regisztracidt igényelne. A Tolt6allomas helye, a toéltépontok szdma és a valds idejli elérhetGségi adatok megjelennek az OMV
eMotion Alkalmazasban. El6fordulhat, hogy ezek az adatok technikai okok miatt 4tmenetileg nem felelnek meg a valésagnak. Az
OIS arra torekszik, hogy minél tobb olyan roaming platformhoz és télt6berendezés lzemeltet6hoz csatlakozzon, amelyek
muszakilag és jogi szempontbdl elérhet6ek ezeken a platformokon keresztiil. Az OIS mindazonaltal nem vdllal kdtelezettséget
konkrét roaming platformokhoz vagy t6lt6allomds-halézatokhoz valé kapcsolddasra, sem egy adott teriileten belili specifikus
haldzati lefedettség elérésére vagy fenntartasdra.

2. Aruk értékesitése és szolgaltatasok nyujtasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Az OMV eMotion Alkalmazés lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy a fent meghatarozott Télt6allomasokon bizonyos drukat és
szolgéltatdsok vasarolhasson.

Az Ugyfél altal a Toltéallomasokon az OMV eMotion Alkalmazas segitségével vasarolt aruk és szolgéltatdsok az OIS nevében és
javara keriilnek értékesitésre az Ugyfél részére.

A partnerhalézat és a roaminghdldzat ToltGallomasain torténd toltésre a partnerhaldzat és a roaminghaldzat dijszabdsa, valamint
tovabbi roamingdij vonatkozik azzal, hogy emellett tovabbi dijszabasi és egyéb feltételek is felmerulhetnek.

Az 4ruk és szolgéltatdsok elfogaddsa, valamint a tranzakcidk jovahagyasa az Ugyfél 4ltal az OMV eMotion Alkalmazéson keresztiil
torténik.

Az OIS fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa, felfliggessze vagy megsziintesse bizonyos druk és szolgaltatasok
elérhetGségét, valamint megvaltoztassa a ToltGallomasok szamat (i) a vonatkozo jogszabalyok vagy az illetékes hatdsagok altal
tamasztott kovetelményekben bekovetkezett véltozdsok miatt; (i) a szolgaltatasainkat érinté kiils6 tényezében bekovetkezett
véltozasok miatt, beleértve a pénzigyi vagy a technoldgiaban bekodvetkezett véltozasokat, vagy az elektromobilitast érint6
véltozasokat (példaul technoldgiai fejl6dés vagy piaci névekedés); (iii) a sajat belsé feltételeinkben bekovetkezett valtozasok miatt
(példaul beruhazasi koltségek vagy Uj tzleti megoldasok). Az OIS az OMV eMotion Alkalmazasban az aktualisan alkalmazandd
arakat és dijakat (beleértve a roamingdijakat is) kozzéteszi.

Az OIS nevében és javéara értékesitett aruk mindaddig az OIS tulajdondban maradnak, amig az OIS valamennyi, az arukkal
kapcsolatos kovetelése (beleértve a kamatokat és az esetleges dijakat is) teljes egészében kifizetésre nem kertlnek.

3. Arak, elszamolas és fizetés

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az Ugyfél koteles megfizetni a toltés id6pontjaban irdnyadé azon drakat és dijakat, amelyek a tdlt6berendezésem vagy az OMV
eMotion Alkalmazdsban megjelennek. A feltlintetett arak kozotti barmely eltérés esetén kizardlag az OMV eMotion
Alkalmazasban feltlintetett arak alkalmazanddak. Az eltérések példaul az OMV haldzat Tolt6allomasai esetében a regisztracios és
eléfizetési kedvezményekbdl, mig a partnerhdlézat és a roaminghaldzat Tolt6allomasai esetében a roaming- és kiegészitd dijakbol
adodhatnak.

A villamos energia a vételezett mennyiség (kWh) alapjan vagy, adott esetben, a roaming partnerek dltal izemeltetett
ToltGallomasokon torténd toltés esetén percben keril elszdmoldsra. A szamitasi modszer az OMV eMotion Alkalmazasban
elérhets. Az OIS jogosult a tarifdkat kWh-ként, a dijakat pedig az Ugyfél ltal az OMV eMotion Alkalmazasban kivalasztottak és
elfogadottak szerint kiszamlazni. Az alkalmazandd kWh-dij és a vonatkozé dijak az OMV eMotion Alkalmazéasban is elérheték. A
dijak brutté arak, és magukban foglaljak az alkalmazandé addkat, beleértve az altaldnos forgalmi adét is. A dijak nem tartalmazzak
azokat a harmadik felek altal felszamitott parkolasi vagy a jarm{ megallasaért vagy parkolasaért felszamitott hasznalati dijakat,
amelyekre a harmadik felek feltételei lehetnek alkalmazandok.

Az Ugyfél nem mindsiilhet a 2006/112/EK HEA-Iranyelv 38. cikke szerinti addkoteles viszonteladénak.

Az Ugyfél a szamlakat a toltési folyamat befejezésével kapja kézhez a kévetkezSk szerint: az OIS a 3.2 pontban foglaltaknak
megfelel@en az Ugyfél altal a TéltGallomasokon vésarolt drukat és szolgaltatasokat euréban (EUR) vagy forintban (HUF) szadmldzza
ki az Ugyfélnek. Az OIS jogosult gy(jtészamlat kiallitani az Ugyfél szamara.

Az eurdt hasznald orszagokon kivili toltések esetében az OIS — feltéve, hogy ezt a vonatkozd jogszabalyok lehetévé teszik —
jogosult az Ugyfélnek helyi pénznemben vagy euréban szamlazni. A helyi pénznem atvaltasa a helyi pénznem Eurépai Kézponti
Bank

(https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html) altal
kozzétett, a toltés napjat megel6z6 napon érvényes referencia arfolyama alapjan torténik. Ha egy adott toltés napjat megel6z6
napon nincs elérhet6 eurd referencia arfolyam, akkor az atvaltas sordn a t6ltés napjat megel6z6 utolsé elérhet6 arfolyam
irdnyado.

Az Ugyfél az OMV eMotion Alkalmazason keresztiil tett regisztraciéval kifejezetten megerdsiti, hogy a szamlékat kizardlag
elektronikus formdban kivanja megkapni. Az eredeti szdmla megkildésére e-mail-ben keril sor, és/vagy az OMV eMotion
Alkalmazasban tizenkét (12) hénapon keresztiil marad elérhetd és let6lthetd. Az elektronikus szamlakhoz valé hozzaférés az OMV
eMotion Alkalmazason keresztil dijmentes.

Az Ugyfél 4ltal az OIS-nek teljesitett valamennyi kifizetés — feltéve, hogy irdsban eltéréen nem &llapodtak meg — a szamla
pénznemében tdrténik. A fizetés a tdltési folyamat befejezésével térténik hitelkartyaval, és az Ugyfél kételes biztositani, hogy a
teljes 6sszeg, minden levonas nélkiil, levonhaté legyen az Ugyfél szamlajardl
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3.8. Az Ugyfél a szamla kézhezvételétsl szamitott harminc (30) napon beliil jogosult tdjékoztatni az OIS-t minden kifogasrdl, hibardl
vagy szabdlytalansagrol.

3.9. Ha az Ugyfél az OIS felé részben vagy egészben nem teljesiti fizetési kotelezettségeit, vagy nem fizet id6ben (pl. a hitelkartya
terhelése nem hajthaté végre fedezethiany miatt), az OIS jogosult az Ugyfél OMV eMotion Alkalmazésat letiltani (Id. 5.2 pont).

3.10. Az Ugyfél koteles megfizetni a torvényes késedelmi kamatot az esedékesség napjatdl a fizetés napjaig bezarélag, és megtériteni
az OIS valamennyi olyan karat, kéltségét és kiadasat, amely az OIS-nal az Ugyfél fizetési késedelmére visszavezethetSen vagy
egyébként az Ugyfél fizetési késedelmével kapcsolatban meriilt fel (beleértve a megfelel8 peren kiviili behajtast, igy példaul a
belsé fizetési felszdlitasok koltségeit, a végrehajtdk dijait, az tigyvédi dijakat és a hitelmingsit6i informaciok koltségeit). Ebben az
esetben az Ugyfél, fliggetlenil attél, hogy az OIS-sal kordbban milyen fizetési hataridkben és feltételekben &llapodtak meg
(ideértve a korabbi részletfizetéssel vagy halasztott fizetéssel kapcsolatos megallapoddsokat), koteles az OIS részére a teljes
esedékes Osszeget megfizetni (azonnali esedékesség).

4. Az OMV eMotion Alkalmazas hasznalata

4.1. Az OMV eMotion Alkalmazids nem ruhadzhaté &t, és azt kizarélag az Ugyfél hasznalhatja. Amennyiben az Ugyfél a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény és a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (,,Polgari Torvénykonyv”)
alapjan fogyasztéonak mindsiil, a jelen ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak szerint tovabbi
fogyasztovédelmi szabdlyok is alkalmazanddak.

4.2. Az Ugyfél sajat belatdsa szerint hatarozhatja meg az OMV eMotion Alkalmazésban a felhasznaléi azonosité adatait, és koteles
azokat bizalmasan kezelni, valamint mas személyekkel azokat nem oszthatja meg.

4.3. Az Ugyfél felel8sséggel tartozik az OMV eMotion Alkalmazas barmilyen csaldrd vagy jogosulatlan hasznalataért (beleértve azokat
az eseteket is, amikor a jelen ASZF megsértésével az OMV eMotion Alkalmazas bejelentkezési adatait harmadik félnek atadjék),
és koteles az OIS-t kartalanitani és mentesiteni valamennyi ilyen hasznélatbdl eredd kar, koltség és kiadas tekintetében. Ha az
OMV eMotion Alkalmazas hasznalatat érint6 jogosulatlan vagy csalds gyanujat keltd jel merdl fel (beleértve az OMV eMotion
Alkalmazasban a felhasznaléi azonosité adatok elvesztését vagy ellopasat), az Ugyfél kételes errél (beleértve az OMV eMotion
Alkalmazas szamét is) az OMV Ugyfélszolgalatét telefonon, majd azt kévetSen e-mailben haladéktalanul értesiteni. Az Ugyfél nem
tartozik felel8sséggel az OMV eMotion Alkalmazés olyan jogosulatlan vagy csalard hasznalataért, amely az OMV Ugyfélszolgalata
felé megtett értesitést kovetd 24 dra elteltét kovetben torténik.

4.4. Az Ugyfél koteles érvényes és megfelels fedezettel rendelkezd hitelkartydt haszndlni, és biztositani, hogy a kifizetések
elutasitasara korlatozott vagy nem megfelels fedezet miatt ne keriiljon sor. Amennyiben az Ugyfél OMV eMotion Alkalmazésban
a szamlak kifizetésére hasznalt hitelkartya adatai valtoznak (pl. lejarat miatt), az Ugyfél kételes errél az OMV Ugyfélszolgalatat
késedelem nélkil értesiteni.

4.5. Az Ugyfél koteles tovabba a személyes adataiban (pl. név, cim, e-mail cim vagy hitelkdrtyaadatok) bekévetkezett valtozasokrdl
haladéktalanul irdsban értesiteni az OIS-t, vagy azokat az OMV eMotion Alkalmazasban késedelem nélkil, egyénileg mddositani.
Ha az Ugyfél nem ad meg Uj lakcimet vagy e-mail cimet, az utolsé ismert lakcimre vagy e-mail cimre térténé kézbesitéseket
teljesitettnek kell tekinteni.

5.Az OMV eMotion Alkalmazas érvényessége és a Szerzbédés

’
felmondasa
5.1. A SzerzGdés hatarozatlan id6tartamra jon létre.
5.2. Az OIS jogosult azonnali hatéllyal, az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil felfiiggeszteni vagy megtagadni az aruk atadasat és a

szolgaltatasok nyujtdsat, valamint letiltani az Ugyfél OMV eMotion Alkalmazésat, ha: (i) az Ugyfél tallépte az 500 euré/hénap
maximalis fogyasztast; (ii) az OIS észszer(i becslése szerint az Ugyfél azonnali és teljeskor( fizetése mar nem biztositott (pl. az
Osszeget nem lehetett a hitelkartyardl levonni); (iii) ha az OMV eMotion Alkalmazés hasznélatat illetéen jogosulatlan vagy csalas
gyanujat kelt§ jelek merilnek fel (beleértve a szokatlan tranzakciés mintak vagy az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatanak
madjaban vagy mértékében bekdvetkezett valtozasokat); (iv) az Ugyfél vagy az Ugyfél altal hasznalt hitelkartya tiltélistan vagy
szankcios listdn szerepel; vagy (v) ha a Szerz6dés az 5.3 pontban foglaltaknak megfeleléen felmondasra kerilt. Az (iii)-(iv)
pontokban foglaltak bekdvetkezése esetén az Ugyfél kételes az OMV Ugyfélszolgalatat telefonon, majd azt kdvetSen e-mailben
haladéktalanul értesiteni. Ennek hianydban az Ugyfél koteles megtériteni az OIS-nek valamennyi olyan kart, kéltséget és kiadast,
amely ezen kotelezettségének nemteljesitésébél ered. Az Ugyfél kételes tartézkodni az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatatdl a
fent emlitett esetek mindegyikében.

5.3. A Szerz6dést barmelyik fél indoklas nélkil, legaldbb egy (1) hdnapos felmondasi id6vel barmely naptari honap végére
felmondhatja. Az OIS azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerz8dést tébbek kdzétt, de nem kizarélagosan, ha (i) az Ugyfél négy
(4) hetes tiirelmi idS ellenére nem teljesiti a fizetési kételezettségeit (kivéve, ha az Ugyfél a fizetést megtagadta vagy
valdszinlsithets, hogy az Ugyfél a tiirelmi idSn belll sem tud teljesiteni); (ii) az Ugyfél az 500 euré/hénap fogyasztasi limitet
tullépte; valamint (iii) az OMV eMotion Alkalmazassal barmilyen visszaélés térténik. Az Ugyfél az OIS sulyos szerz8désszegése
esetén alapos indokkal azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerz6dést.
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6. Az OMV eMotion alkalmazas hasznalata

6.1. Az OMV eMotion Alkalmazas lehetévé teszi az Ugyfél szdmdra, hogy elektromos vagy hibrid jarm(ivét az OMV és/vagy a roaming
partnerek OMV eMotion Alkalmazésban megjelenitett, elérhetd és nyilvanos Télt6allomasain téltse. A Télt6allomast az Ugyfél a
rendelkezésre all6 kapacitds alapjan tudja igénybe venni, amely karbantartdsi munkalatok, mdszaki hibdk (pl. aramkimaradas), a
Tolt6allomashoz valé hozzaférés akadalyozasa vagy mas ligyfél altali hasznalat miatt akadalyozott lehet. Az Ugyfél kizardlag a
jarmu toltési ideje alatt jogosult a ToltGallomas teriletén 1évé parkoldhely hasznalatdra. A jarmivet ugy kell leparkolni, hogy a
helyszinen taldlhaté mas toltéberendezések hasznalatat ne akadalyozza. A toltési folyamat befejezése utan a parkoldhelyet
haladéktalanul el kell hagyni.

6.2. Az OMV Tolt6allomasok elhelyezkedésére, elérhetGségére, nyitvatartdsi idejére és toltési sebességére vonatkozoé informaciok,
valamint a toltési Gtmutatd regisztracids folyamat sordn elérhet6 az OMV eMotion Alkalmazas bemutatkozo videdjaban, valamint
a ToltGallomasokon. A roaming partnerek ToltGallomasokon megjelenitett informacioi nem kotelezd érvénylek, és az OIS nem
véllal felelGsséget a megadott informacidk teljességéért és helyességéért, amennyiben és amilyen mértékben az alkalmazandd
jogszabalyok ezt lehet6vé teszik.

6.3. Az OMV eMotion Alkalmazéson keresztiil torténd aktivalas vagy engedélyezés utén az Ugyfélnek megfelelSen csatlakoztatnia kell
a jarmvet a télt6berendezéshez, és el kell inditania a téltési folyamatot. Ennek eléfeltétele, hogy az Ugyfél okostelefonja/tabletje
stabil internetkapcsolattal és megfelel6 dramellatassal rendelkezzen. Az OIS kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az
adatcsomagok fogadasa az Ugyfél mobiltelefon-szolgaltatéjanak feltételeitsl fiiggd koltségekkel jarhat. Az Ugyfél koételes
tajékozdédni mobiltelefon-szolgaltatdjanal az adatletoltés esetleges koltségeirdl (beleértve a roamingdijakat is).

6.4. Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a téltés a tdltési kapacitdshoz jévahagyott, megfeleld toltSkabellel térténjen, és arrdl,
hogy a toltési folyamat figyelemmel legyen kisérve. A tolt6berendezés tipusatdl figgben az OIS a villamos energiat valtakoz6 aram
(AC) vagy egyendram (DC) formajaban biztositja. Ennek megfelelGen figyelemmel kell lenni arra, hogy m(iszaki okokbdl nem
minden jarm{( tolthet6 egyenarammal.

6.5. A Tolt6allomasokrdl az elektromos vagy hibrid jarmivek toltésétél eltéré célokra torténé villamosenergia-vételezés nem
megengedett. Az Ugyfél kételes kiilénésen mentesiteni az OIS-t az OMV eMotion Alkalmazas helytelen hasznalatabdl ereds,
harmadik fél altal tdmasztott kovetelések aldl, és koteles megtériteni az OIS-nél felmeriil6 minden tovabbi kart, amelyet az OMV
eMotion Alkalmazas Ugyfél altali helytelen hasznalata okoz.

6.6. Az OIS vagy a roaming partner szolgaltatd partnere (esettdl fuggéen) felelés az adott ToltGallomas és a toltéshez sziikséges
eszkozok biztonsagaért és megfelel6 m(ikodéséért, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. A vonatkozd jogszabdlyok altal
megengedett legnagyobb mértékben az OIS kizérja a felelGsségét a szolgdltato partner Tolt6allomasainak és/vagy a toltéshez
hasznalt eszk6zoknek a hibaiért vagy a toltési folyamat soran bekovetkez6 karokért.

6.7. Az Ugyfél koteles betartani a szolgaltatd partner toltési szabdlyzatait, és kdteles betartani és betartatni a helyszinen érvényes
tovabbi elGirasokat, kiilonésen az lizemeltetési utasitasokat, a kozuti kdzlekedési és parkoldsi szabdlyokat, valamint a hazirendet
vagy a parkolasi szabdlyzatot. Kiilonosen a jogosulatlan vagy tul hosszu ideig tartd parkolds tobbletkoltségeket vonhat maga utén.
Az Ugyfél az ltaldnos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en felel a jelen rendelkezés betartasaért, és kdteles az OIS-nek
megtériteni minden olyan kart, és az OIS-t mentesiteni az minden olyan harmadik fél altal tamasztott kovetelés aldl, amely az
Ugyfél altal a jelen rendelkezés be nem tartasaval kapcsolatban meriil fel.

6.8. Az Ugyfél kdteles betartani az OIS vagy a szolgaltatd partner altal kdzzétett tdltési utasitasok legfrissebb valtozatat.

6.9. Az Ugyfél kételes a ToltGallomast, beleértve a tapvezetéket is, gondosan kezelni, és betartani a Télt6allomashoz tartozé hasznélati
utasitast. A Tolt6allomas minden felhasznaldjanak ellendriznie kell a télt6kabelt, valamint a csatlakozokat és az aljzatokat, hogy
nincsenek-e felismerhetd sériilések. Kulonosen sériilések, elgorbllések, repedések, fedetlen terllet stb. észlelése esetén a
toltékabelt semmilyen kériilmények kézott nem szabad hasznélni. Az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell az OIS-t minden
sérllésrél vagy meghibdsodasrdl (pl. a +36 80 303 303 telefonszamu szervizvonal felhivasaval). A gyartd utasitasait minden egyéb
szempontbdl be kell tartani. Az Ugyfél kdteles a Tolt6allomast Gigy hasznalni, hogy az ne okozzon kart, és harmadik személyeket
ne veszélyeztessen. Ennek megfelelSen az Ugyfél kételes kiilondsen biztositani az elektromos jarm(i biztonsagos csatlakoztatasat
a ToltGallomashoz, az elektromos jarmivet Ugy leparkolni, hogy a lehet6 legrovidebb és legbiztonsagosabb legyen a
Tolt6allomashoz valé csatlakozas, és biztositani, hogy harmadik személyeket a télt6kabel ne akadalyozzon. Az Ugyfél felel8s a
jarm(re és a tolt6kabelre vonatkozé miiszaki elSirasok betartasaért. Az Ugyfél kételes minden elektrotechnikai védelmi el8irdst
betartani. Az Ugyfél kételes minden évintézkedést megtenni a felel&sségi korébe tartozé balesetek és kdrok elkeriilése érdekében,
példaul a toltési folyamat megszakaddsa vagy a visszakapcsolas miatt bekovetkezd karok (kiilonésen adapterek stb. hasznalata)
esetén.

6.10. Az OIS az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a felelGsségét a szolgaltatd partner
felréhatd magatartasaért, killonésen az adattovabbitasi hibaért. A szolgéltatd partner hibas adattovabbitdsa nem mentesiti az
Ugyfelet az OIS felé fennallé fizetési kdtelezettségei aldl.

6.11. A szerzédéses kotelezettségek Ugyfél altali megszegése, példadul az OMV eMotion Alkalmazads vagy a Tolt6allomas
méréberendezésének manipuldldsa (,aramlopas”) esetén az OIS jogosult megszakitani az Ugyfél szdmdra biztositott tdltési
szolgéltatasat, és a fenti 5. pontban meghatarozott okbdl azonnali hatéllyal felmondani a szerz8dést, az Ugyfél pedig koteles
megtériteni az OIS-nak az esetlegesen felmerult karokat.
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7. Az OIS felel6ssége és a szavatossag kizarasa

7.1. Az OIS csak abban az esetben és kizardlag olyan mértékben felel az druk megfelel6 dtadasdért és szolgdltatasok nyujtasaért, ha és
amennyiben ezeket az arukat és szolgaltatdsokat a 2.2 pont szerint az OIS nevében és javara értékesitik az Ugyfélnek; az
alkalmazando jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben az OIS felelssége kizart enyhe gondatlansag esetén (kivéve
az emberi élet, testi épség vagy egészség megsértése esetén). Az Ugyfél altal benyujtott panaszok, vitak és kdvetelések nem érintik
az Ugyfél azon kdtelezettségét, hogy a szamlakon vagy a gy(jt6szamla-kivonaton felszamitott teljes 6sszeget megfizesse.

7.2. Az OIS ezért nem vdllal felelGsséget és nem vallal (kifejezett vagy hallgatdlagos) szavatossdgot a jogszabalyok altal kotelezGen
elGirt szavatossagon kivil olyan arukért és szolgdltatdsokért, amelyek értékesitése (esettl fuggben) a Tolt6allomas
tizemeltet&jének nevében és javara torténik; az OMV vagy az OIS kizérdlag kovetelésbeszedSként jar el. Az OIS kiilonésen nem
felel azért, hogy az Ugyfél igénybe tudja-e venni, vagy addelSlegként visszaigényelheti-e a kdzvetlenil a Tolt6allomas
lizemeltet6jétdl vasarolt arukra és szolgaltatasokra kivetett altalanos forgalmi adot, jovedéki adot vagy ezekhez hasonlé adét. Az
aruk és szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos minden panaszt, vitat és igényt kdzvetlenil a Tolt6allomas GzemeltetGjével kell
rendezni.

7.3. Sem a jelen ASZF, sem a Szerzédés barmely rendelkezése nem jelenti az OMV Aktiengesellschaft és leanyvallalatai, halézati
partnerei és roaming partnerei (ha van ilyen) egyetemleges felelGsségét, és az ilyen egyetemleges felelGsség a Szerz8dés szerinti
vagy azzal kapcsolatos kovetelésekkel kapcsolatban kifejezetten kizart.

7.4. A jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizart az OIS feleléssége az olyan (kozvetlen vagy kdzvetett) karokért
vagy veszteségekért, amelyeket az Ugyfelet (i) az OIS &ltal a jelen ASZF szerinti aruk vagy szolgéltatasok nyujtasanak (vagy
folytatdsanak) megtagadasaval kapcsolatban, (i) az OMV eMotion Alkalmazas jelen ASZF szerinti elérhetetlenné tétele, blokkolasa
vagy visszavonasa miatt vagy azzal kapcsolatban, vagy (iii) amiatt éri, hogy a Tolt6allomas (barmilyen okbdl) nem fogadja el vagy
nem ismeri fel az OMV eMotion Alkalmazast.

7.5. A fentiektdl eltéréen, ha az Ugyfél magyarorszagi lakéhellyel vagy szokdsos tartdzkoddsi hellyel rendelkezd fogyasztd, az Ugyfelet
a hibas teljesitésbél ered6, a jogszabalyban biztositott jogok a Polgéri Térvénykonyv szerint megilletik.
7.6. Az OMV eMotion Alkalmazés vagy a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél altal az OMV eMotion Alkalmazas segitségével megvasarolt

aruk vagy szolgéltatasok hibaja esetén az Ugyfelet megilletik a jogszabalyban biztositott szavatossagi jogok, beleértve az OMV
eMotion Alkalmazas vagy az érintett aruk vagy szolgaltatasok szerz6désszer(i teljesitésének helyredllitasahoz vald jogot, pl.
frissitéssel vagy a hiba megsziintetésével.

7.7. Az Ugyfél kellékszavatossagi jogainak érvényesitése érdekében az Ugyfél kapcsolatba léphet az OIS lgyfélszolgalataval. Az
gyfélszolgalat elérhetSségét a jelen ASZF 10.2 pontja tartalmazza.

8. A teljesités helye, az iranyadd jog és nyelv

8.1. Az Ugyfél 4ltal megvasarolt valamennyi dru és szolgaltatas teljesitési helye az érintett Tolt6allomds. Az internetes platformokon
keresztiil vasérolt druk és szolgaltatasok esetében a teljesités helye az adott szolgéltaté ASZF-jében meghatarozott hely.
8.2. Az Ugyfél és az OIS kdzotti, az OMV eMotion Alkalmazassal kapcsolatos valamennyi jogviszonyra kizarélag a magyar jog irdnyado,

az Egyesilt Nemzetek Szervezetének 1980. aprilis 11-i, az aruk nemzetkozi adasvételi szerzdéseir6l sz6l6 egyezménye és a
kolliziés szabalyok kizarasaval.
8.3. Jelen SzerzG6dés angol és magyar nyelven készilt. Eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat az irdnyadd.

9. logszabalyban biztositott elallasi és felmondasi jog

9.1. Ha az Ugyfél fogyasztd, az ilyen Ugyfél a jelen 9. pont szerint indoklds nélkil eldllhat a Szerz6déstél, vagy a szolgaltatasnyujtas
megkezdését kovetGen felmondhatja a Szerz&dést. A jelen eldllasi vagy felmondasi jog a Szerz6dés megkotését kovetd 14 napon
belil gyakorolhaté.

9.2. Amennyiben az Ugyfél fogyaszté, az ASZF elfogadaséval és a Szerzédés megkotésével az Ugyfél kifejezetten kéri a
szolgaltatasnyujtas azonnali, azaz a jogszabaly szerinti 14 napos felmondasi idG lejarta el6tti megkezdését.
9.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ilyen kérelem benyujtasaval a szolgéltatasnyujtas megkezdésekor az Ugyfél elvesziti a 45/2014.

(I. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, jogszabdlyban biztositott elallasi jogat, azonban tovédbbra is
megilleti a felmonddsi jog.

9.4. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az ilyen kérelem benyujtasaval szolgéltatasnyujtas teljesitésével az Ugyfél elvesziti a
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében meghatérozott, jogszabalyban az Ugyfélnek biztositott felmondasi jogat.
Az OIS tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a szolgaltatasnyujtas az Ugyfél altal inditott toltési folyamat elinditasat kdvetSen kezdédik
és a toltési folyamat Ugyfél 4ltali ledllitasat kovetSen fejez6dik be, azaz a téltési folyamat elinditasat kévetden az Ugyfél érdemben
mar nem tudja gyakorolni a jogszabalyban biztositott felmondasi jogat.

9.5. Ha az Ugyfél a Szerz8dés megkdtése utan, de a tdltési folyamat megkezdése el6tt (elallasi id6szak) élni kivan a jogszabalyban
biztositott elallasi jogaval, az Ugyfélnek egyértelm(i nyilatkozatban, pl. a 1020 Bécs TrabrennstraRe 6-8, Ausztria cimre postai Giton
kuldott levélben vagy a emobility.hu@omv.com cimre kildétt e-mailben kell tajékoztatnia az OIS-t a Szerz&déstdl vald eldllasra
vonatkozé doéntésérsl. Az Ugyfél hasznalhatja a 9.6 pont szerinti eldlldsi nyilatkozatmintat, azonban a nyilatkozatminta
hasznalatara nem kételes. Az elallasi hatarid6 betartasahoz elegendd, ha az Ugyfél az eldllasi jog gyakorldsardl sz6l6 értesitést az
elallasi hataridd lejarta el6tt elkldi.

9.6. Minta eldllasi formanyomtatvany:

(Ha el kivan allni a Szerz6déstdl, kérjlk, toltse ki a jelen formanyomtatvanyt, és kildje vissza.)
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10.

10.1.

10.2.

® Az OMV-International Services Ges.m.b.H., reg.sz. FN 129377k; telefonszam +36 80 303 303 e-mail cim
emobility.hu@omv.com

®  Alulirott(ak) kijelenti(k) (1), hogy gyakorlom/gyakoroljuk (1) eldlldsi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k)
addsvételére/az alabbi szolgéltatas nydjtasara (1) iranyuld szerz6dés tekintetében:

®  Szerzddéskotés idépontja (1)/atvétel id6pontja (1),
®  Afogyasztd(k) neve,
®  Afogyasztd(k) cime,

®  Afogyasztd(k) alairasa (csak akkor, ha ezt a formanyomtatvanyt papiron adtak ki),

Datum

Fogyasztéi békéltetdi testuleti eljaras, peren kivuli vitarendezés és
ugyfélszolgalat

Abban az esetben, ha az OIS 4ltal nydjtott szolgaltatasokkal és arukkal kapcsolatban fogyaszténak mindsiilé Ugyfél és az OIS kozott
olyan fogyasztéi jogvita meriil fel, amelyet az Ugyfél és az OIS kdzotti kdzds megegyezéssel nem lehet rendezni, az Ugyfél kérelmet
nyujthat be a jogvita birédsagon kivili rendezésére a fogyasztdi jogvitdk birdsagon kivili rendezésére kijel6lt szervezethez
(békéltetd testiilet). Az Ugyfél panaszt nyujthat be az Ugyfél lakcime vagy szokasos tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets
testuletnél. Az illetékes békéltetd testiletek cime, telefonszama, internetcime és levelezési cime itt érhetd el: https://mkik.hu/a-
bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. Az Ugyfél az Eurdpai Bizottsag &ltal Iétrehozott online vitarendezési platformot is
hasznélhatja a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.

Technikai vagy egyéb problémak, kellékszavatossaggal kapcsolatos kérdések vagy panaszok esetén az Ugyfél a kdvetkezd
kapcsolattartdsi médokon Iéphet kapcsolatba az OIS tgyfélszolgalataval:

®  e-mail: emobility.hu@omv.com

® telefon: +36 80 303 303

®  posta: OMV-International Services Ges.m.b.H., reg. no. FN 129377k, TrabrennstraBe 6-8, 1020, Wien,
Austria.

|. szamu melléklet

Az altalanos kellékszavatossagra, termékszavatossagra és
jotallasra vonatkozé jogszabalyban eléirt informacidk

Kellékszavatossag

Mikor élhet a kellékszavatossdgi jogdval?

Az OIS hibas teljesitése esetén On a tarsasaggal szemben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény szabalyai szerint
érvényesithet igényt.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossdgi igény alapjdn?

On vélasztasa szerint a kdvetkezd igényekkel élhet: Javitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az On &ltal valasztott
kellékszavatossagi igény lehetetlen, vagy az OIS szdmdra mas kellékszavatossagi igényhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha nem élt vagy nem élhetett a kijavitasi vagy kicserélési igényével, kérheti az ar aranyos leszallitasat, vagy az OIS koltségére
kijavittathatja a hibat vagy kicseréltetheti a terméket/szolgaltatast, vagy végsé esetben eldllhat a szerz8déstél. Fogyasztd és
villalkozas kozotti, ingdsagok értékesitésére, digitalis tartalom szolgéltatdsara vagy digitélis szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
szerz8dés esetén a hallgatélagos kellékszavatossagbdl eredd jogait gyakorolva On nem javithatja ki a hibét sajat maga, illetve nem
javittathatja ki massal a véllalkozas kéltségére. On egyik kellékszavatossagi jogrél a mésikra attérhet, de a véltas koltségeit On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy a véllalkozas okot adott ra.

Milyen hatdrid6n beliil érvényesitheti a kellékszavatossdg szerinti jogait?
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A hibat a felfedezés utdn azonnal, de legkésGbb a hiba felfedezését kovets két hdnapon beliil be kell jelentenie. Felhivjuk azonban a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési idén tul nem érvényesithet igényt a hiba miatt.

Kivel szemben érvényesitheti jogait?
Az OIS-szel szemben érvényesitheti jogait.
Milyen egyéb feltételei vannak a jogok érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil érvényesitheti a kellékszavatossagbdl eredd jogait, feltéve, hogy bizonyitani tudja, hogy a
terméket vagy szolgaltatast az OIS nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év elteltével azonban Onre harul annak bizonyitasa, hogy
az On &ltal felfedezett hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

Termékszavatossag

A termékszavatossag nem vonatkozik a Szerz6dés keretében értékesitett arukra és nyujtott szolgaltatasokra.
Jotallas

A jotéllas nem vonatkozik a Szerz&dés keretében értékesitett drukra és nyujtott szolgaltatasokra.
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